Zorg is meer dan zorgen



Inleiding

Wat is de realiteit in het beleven van en werken in de zorg, gezien door de ogen van
bewoner en medewerker? Met een knipoog, soms scherp, soms pijnlijk eerlijk, maar
altijd met de intentie om te raken en aan het denken te zetten. Voor dit beeld zijn
bewoners, verwanten én medewerkers gesproken. De hoop is dat dit stuk niet alleen een
spiegel, maar ook een inspiratie mag zijn: een bron van gespreksstof, bewustwording en
saamhorigheid.

Het is niet bedoeld om te kwetsen, wel om recht te doen aan gevoelens, ervaringen en
de kracht van verbinding. Misschien geeft het ons samen zelfs weer het lef om stippen
op de horizon te zetten in plaats van weg te zakken in twijfel, angst en uitzichtloosheid.

De werkelijkheid achter de facade

Welkom in het moderne verpleeghuis — de plek waar “de bewoner centraal staat”.
Althans, zo staat het in folders en beleidsteksten. Want wat is een zorginstelling zonder
zijn belangrijkste decorstuk: de bewoner? En toch klinkt het tijdens de overdracht niet
zelden neerbuigend: “dat zeikwijf dat steeds op de bel drukt” of “die etter die alweer om
aandacht vraagt”.

We investeren in koffiemachines, nieuwe vloeren en strak geverfde muren —want de
facade is belangrijk. Maar wat vaak vergeten wordt, is dat een blij gezicht, een warme
aanraking en de kracht van oprechte nabijheid meer waarde hebben dan welk
cosmetisch project ook. Terwijl de deuren formeel openstaan, voelt de bewoner zich
opgesloten in een systeem van regels, transponders en GPS-controles. Vrijheid bestaat
vooral op papier.

Het ritme van de zorg

De dag begint niet zelden met een bruuske entree: zonder kloppen de lichten aan,
dekbed weg, en “lekker opstaan!” — de klok tikt immers genadeloos door. Huiskamers
zijn alleen op bepaalde tijden toegankelijk, activiteiten worden vaak als verplichtend
ervaren, en gesprekken met bewoners of verwanten verlopen niet zelden op kinderlijke
of kleinerende toon. Want “ze hebben het toch niet meer door”.

En toch: achter dat zogenaamd inefficiénte gezeur over een deken die scheef ligt of een
extra toiletbezoek, schuilt iets wezenlijks. Het is het leven zelf — kwetsbaar, afhankelijk,
soms lastig, maar altijd waardevol.



Welbevinden of regeldruk?

Welbevinden is het nieuwe toverwoord, maar dan wel gevangen in kaders, pilots en
beleidsstukken. Aandacht en nabijheid worden vaak verdrongen door smartphones,
roosters en camera’s die op afstand bepalen of een belletje “echt nodig” is. Terwijl
bewoners zich voegen naar de grillen van het systeem, wordt vergeten dat het huis van
hén is, en dat zorgverleners en familie daar te gast zijn.

De scherpe kant van dankbaarheid

Bewoners zouden “dankbaar” moeten zijn: dat er gemeld wordt wanneer er pauze is, dat
ze eten krijgen op vastgestelde tijden, dat ze “maar moeten wennen” aan steeds nieuwe
gezichten en vreemden aan hun lijf. En als ze toch klagen, weigeren of weerstand
bieden? Dan heet dat “onbegrepen gedrag”.

Is het dan zo vreemd dat bewoners soms roepen dat ze niet meer verder willen? “Die
ouwe tutten” moeten ook stoppen met klagen over of het weigeren van twee keer per
dag een ander vreemd manspersoon in de leeftijd van hun kleinzoon aan hun lijf. Het is
absoluut niet te begrijpen dat oma geen toyboy wil en trauma’s en andere vervelende
kwesties niet weg te wuiven zijn met een simpel “daar moet ze dan maar aan wennen”.

Samen of toch apart?

In theorie mogen bewoners altijd meepraten over hun zorg. In de praktijk vooral als ze
het eens zijn met wat al is vastgesteld. Verwanten zijn partners in de zorg, zolang ze niet
teveel partneren of herinneren aan wie vader of moeder ooit was. Het zorgplan wordt
leidend, de mens moet volgen.

En toch: zonder bewoners zou het verpleeghuis geen bestaansrecht hebben. Zij zijn het
fundament - piepend, krakend en lekkend, soms lastig, maar onmisbaar. Zonder hen
geen financiering, geen medewerkers, geen organisatie.

De ziel van de zorg

Hier raakt de karikatuur de kern. Want zorg is veel meer dan roosters, protocollen en
cijfers. Zorg is de warmte van een blik, de troost van een hand, de emotie van een
afscheid. Het is dat kleine moment waarop een medewerker een bewoner niet als cliént
maar als grootouder, vertrouweling of vriend ervaart.

Die verbondenheid is de ziel van de zorg — maar ook haar kwetsbaarheid. Medewerkers
geven zich vaak voorbij hun grenzen, met alle gevolgen van dien. En telkens weer is er
het afscheid dat niet alleen de familie, maar ook de medewerker raakt.



Menselijkheid als fundament

Daarom kan beleid niet enkel draaien om efficiéntie. Structuur is belangrijk, maar beleid
moet ondersteunend zijn, niet verstikkend. Menselijkheid is geen luxe, maar de basis
voor houdbare zorg. Waar medewerkers ruimte krijgen om hun vakmanschap en
menselijkheid te laten spreken, ontstaat:

e betere zorg voor bewoners die zich gezien voelen;

¢ meerwerkplezier voor medewerkers;

¢ eenduurzamere organisatie die minder lijdt onder verzuim en verloop.
Een gezamenlijke verantwoordelijkheid

Ook bestuurders, beleidsmakers en leidinggevenden staan klem tussen regels en
tekorten. Maar juist daarom is het essentieel om elkaar niet als tegenstanders te zien,
maar als partners met hetzelfde doel: zorg die menselijk én houdbaar is.

Verwanten weten vaak beter dan wie ook hoe waardevol menselijkheid is: een klein
gebaar kan meer betekenen dan de beste medische handeling. Dat perspectief verdient
een plaats in beleid en organisatie.

Oproep

Laten we niet vergeten: zorg is meer dan zorgen. Het is leven delen. Het is elkaar
vasthouden in kwetsbare momenten. Het is samen dragen wat te zwaar is voor één hart
alleen.

Daarom deze oproep:
o Bescherm medewerkers tegen uitputting;
e Geef hen ruimte voor hun vakmanschap;
¢ Zie hun menselijkheid als kracht, niet als risico.

Stop met cijfers najagen als einddoel. Zet expertise en ervaring van zorgverleners in als
kompas. Want waar menselijkheid verdwijnt, verdwijnt de ziel van de zorg.

Samen vooruit

Stel je een zorg voor waar roosters ondersteunend zijn, protocollen richting geven
zonder te verstikken, en waar medewerkers de vrijheid hebben om nabij te zijn. In zo’n
omgeving bloeien bewoners, medewerkers én organisaties.

De toekomst van de zorg ligt niet in nog meer beleid of nog strakker toezicht, maar in de
kracht van oprechte aandacht, verbondenheid en liefde. Zorg is uiteindelijk niets minder
dan samen mens zijn.



