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Onderzoeksresultaten voor de praktijk:
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naar (blijvende?) actie
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Wat is er nodig om
onderzoeksresultaten

om te zetten In
blijvende acties?
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Radicale vernieuwing
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Van regels naar relaties

lemand echt zien, oftewel: telkens
tot je door laten dringen wat
lemand wil en/of nodig heeft op dit
moment. En daar bij aansluiten,
oftewel: dit het uitgangspunt laten
zijn voor wat je doet en hoe je dat
doet.

10

DAT WAREN
DE REGELS

DAN GAAN WE
NU OVER NAAR
DE REALITEIT

Postbus 1045 6801 BA Arnh loes;e

www.loesje.n!
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veranderingen ten
opzicht van de huidige
werkwijze, die
bijdragen aan zorg die
beter aansluit

doen we de
goede dingen?

Z0 nee, wat
nu?

continue inzichten
opdoen op allerlei
manieren

veranderen| wat
niet goed is

?
Hoe? Hoe?

» dialoog

stap voor stap, lerend

* the whole system in the room

* op de juiste plek met de juiste mensen

* individuele gesprekken met cliénten en familie
* groepsgesprekken met cliénten en/of familie
en/of medewerkers en/of...

* observaties (door onszelf of door externen)

» onderzoek




Onderzoek

/ N

Kwalitatief onderzoek Kwantitatief onderzoek
Het beschrijven van Harde en exacte
ervaringen, opvattingen gegevens

of eigenschappen

VB. Hoe voelt u zich? VB. Leeftijd



Onderzoek

Doel:
e Zicht krijgen op wat gebeurt er nu
e Onderbouwen naar anderen



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

2 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Vragenlijst en verdiepende gesprekken

Tevredenheid en ervaren kwaliteit van
zorg onderzoeken bij bewoners, familie,
medewerkers en vrijwilligers.

3 Kwantitatief onderzoek:
Dossier onderzoek

Het monitoren van basisveiligheid thema's uit
het kwaliteitskader verpleeghuiszorg.

4 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Verdiepend en verbredend onderzoek

Onderzoek naar thema's passend bij van regels

naar relaties:

- Relaties in de driehoek bewoner, naasten en

medewerkers

- Persoonsgerichte zorg
- Kwaliteit van zorg en regeldruk
- Voortdurend contact van mens tot mens

Oa0




] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

. A Verbinden praktijk-wetenschap

Actie
onderzoek

Vergroten van reflectie

Vernieuwen & Verbeteren

Verenigd werken

Verschillen benutten



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van

thema's.
/-f"_\) Ho)u(d,(» \

:'/’
:

Plawer Obdiﬁtm
R«{WJ

- Afspraken en acties

- Resultaten

- Niveaus van verandering
- Verspreiding verandering




] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Onderzoeksvraag:

Leidt de beweging van regels naar relaties er toe:

- dat de zorg beter aansluit bij de wensen en behoeftes van de bewoners?
- tot een verbetering van de relaties in de driehoek bewoner, familie,
medewerker/vrijwilliger?

Onderzoeksonderwerpen:

1. Bewoner leren kennen.

2. Zorg inrichten op wensen en behoeften van de bewoner.
3. Contact tussen familie en medewerkers.

4. Contact tussen medewerkers en vrijwilligers.



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,

vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Onderzoeksactiviteiten

» Observeren tijdens vergaderingen en bijeenkomsten
» Observeren afdelingen

» Data onderzoek: dossiers, aantekeningen en rapporten
» Evaluatie bijeenkomsten

» Gesprekken en interviews



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Niveaus van verandering

Niveau 1:
Veranderingen in de manier van praten over en denken over de in de actie onderzoek
onderwerpen en thema’s.

Niveau 2:

Veranderingen in activiteiten en manieren van handelen in de praktijk. Er worden
alternatieven voor de huidige manieren ontwikkeld, de barrieres voor verandering om
dingen anders te doen komen in beeld.

Niveau 3:
Veranderingen in de sociale relaties en sociale structuren. De relaties veranderen door te
onderhandelen over geplande acties met sleutelfiguren in de organisatie.



I Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Verandering
Resultaten

SeleMmmerence@
[ AGEONREN



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Analyse

Alle data werd per onderwerp geanalyseerd op de volgende wijze:

. Verkennen van alle opgedane data

. Coderen data

. Zoeken naar thema’s

. Kritisch bezien van thema’s

. Vaststellen en definiéren van thema’s

. Rapporteren

. Terug geven bevindingen belanghebbenden

. Aanpassen rapportage aan de hand van bevindingen belanghebbenden

cONO UL WN -



] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.




] Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Actie onderzoek

Verandering onderzoeken door luisteren, observeren,
vragen en bijhouden van resultaten aan de hand van
thema's.

Resultaten
onderzoeksonderwerp
Bewoner leren kennen

v AN

Inhoudelijke thema’s Proces thema’s

- Normatieve en - Aansluiten bij medewerkers
narratieve informatie - Eigenaarschap

- lemand leren kennen - Samen

-  Wederkerigheid

- Afspraken en acties

- Resultaten

- Niveaus van verandering
- Verspreiding verandering



Wat is er nodig om
onderzoeksresultaten

om te zetten In
blijvende acties?




2 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Vragenlijst en verdiepende gesprekken

Tevredenheid en ervaren kwaliteit van
zorg onderzoeken bij bewoners, familie,
medewerkers en vrijwilligers.

Onderzoeksvraag:
Leidt het veranderen van zorg geven op basis van de behoeftes en wensen van

de bewoner tot een verbetering van ervaren kwaliteit van zorg en tevredenheid
voor de bewoner, familie, medewerker en vrijwilliger in Munnekeweij?

Vragenlijst voor: Inhoud:

- Bewoners - Combinatie van vragen uit bestaande
- Familie vragenlijsten

- Medewerkers - Vragen gemaakt op onderwerpen

- Vrijwilligers die in Munnekeweij spelen

- Gesloten en open vragen



“Het gaat hier
goed”

e

Rooster » ‘i‘b‘Commumcalle r  Woonkamer
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Samenwerking
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Resultaten tevredenheidonderzoek december 2017
Annemarie de Brabander, topaz.nl/radicalevernieuwing




Topaz Munnekeweij

Resultaten tevredenheidonderzoek

Vrijwilligers december 2017

Wilco Achterberg en Annemarie de Brabander

Aantal Aantal Aantal gereageerd Rapportcijfer
uitgenodigd:  gereageerd: in percentage: gegeven door de
vrijwilligers:
Vrijwilligers
g  — 37%
W Vrijwillige

Hoogst scorende vragen

©)
O 2 ©

Waardering Plezier Welkom op de
hebben afdeling

~
\d

Laagst scorende vragen

g Gy
@

5D
Y

Betrokken bij veranderingen Betrokken bij Toegang tot informatie om de
bewoners en hoe daar mee veranderingen afdeling en bewoner goed van dienst te
om te gaan werkwijze zijn

Wat gaat er goed in Munnekeweij?

Galeine koffie avond
H Klaarzetten bewoners
nagy
Licht twinkamer "1
eer vierkante tafels kaarten

ommunicatie
+ Meer activiteiten

Huiskamergebruik avond

Briefie op deur kofgje
., Luisieren naar bewohers

Samenwerking
Contact vrijwilligerscoordinator

Sfeer.——
Betrokken medewerkers

Aandac, <7 Meervrijwilligers
tacht bewoners Meer personeel
e itoers Wil atoling

Meer informatie






2 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Vragenlijst en verdiepende gesprekken

Tevredenheid en ervaren kwaliteit van
zorg onderzoeken bij bewoners, familie,
medewerkers en vrijwilligers.

Verdieping informatie

Behoeftes
Redenen
Oplossingen

Acties



“Het gaat hier
goed”

e

Rooster » ‘i‘b‘Commumcalle r  Woonkamer
— )

Tevreden

P g

Samenwerking
. - - Woonomgeving

o -t

Tijd samen doorbrengen__
met medewerkers
~ -

Lerenen
| ontwikkelen 7 - - ,
- 3 . Bewoner centraal J y Activiteiten . Betrokken zorg -

= - -

Medewerkers L l l . Bewoners
‘ ammen | sE

Tevredenheid

+ » -~ Onderzoek

Communicatie 0 ; J 3 Erkenning
- N =

Woonkamer

o

__‘_led samen doorbrengen__

met medewerkers __§
~ =

Activiteiten Communicatie
3 el -

A -t

Betrokken bij

veranderingen w Betrokken zorg
y Samenwerking 4 - 9 - i~ 9K

Toegang tot w Aandacht bewoner g
informatie A —

\ 4

j Betrokkenzorg w Aandacht bewoner g

Resultaten tevredenheidonderzoek december 2017
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Wat is er nodig om
onderzoeksresultaten

om te zetten In
blijvende acties?




Dossier onderzoek

Het monitoren van basisveiligheid thema's uit
het kwaliteitskader verpleeghuiszorg.

3 ‘ Kwantitatief onderzoek:

Onderzoeksvraag:
Hoe ontwikkelen de basisveiligheid indicatoren van kwaliteit van zorg zich
door de beweging van regels naar relaties?

Onderzoeksactiviteiten:

1.Medicatieveiligheid

2. Decubituspreventie

3. Gebruik van vrijheid beperkende maatregelen



4 Kwalitatief en kwantitatief onderzoek:
Verdiepend en verbredend onderzoek

Onderzoek naar thema's passend bij van regels
naar relaties:

- Relaties in de driehoek bewoner, naasten en
medewerkers

- Persoonsgerichte zorg

- Kwaliteit van zorg en regeldruk

- Voortdurend contact van mens tot mens



Wat levert onderzoek op voor
de praktijk?

VERSCHIL MOET
ER NIET ZIN

DAT MOET
JE MAKEN

Locye




Voeding

Elke dag kiezen tussen
twee menu’s in plaats van
twee weken van te voren.

Maandag 25 Juni
Soep of Bouillon
Menu A
Kalkoenstooflap

Stampot van broccoli, pesto

en tomaat
Menu B
Varkensfiletlap
Bloemkool
Aardappelpuree

Dinsdag 26 Juni
Soep of Bouillon
Menu A

Grootmoeders macaront

Rauwkost salade
Menu B

Kipvink.
Hollandse snijbonen
Aardappelpuree

Woensdag 27 Juni
Soep of Bouillon

Menu A

Kipdijfilet

Mirin teriyaRisaus
Quinoa zoete aardappel
massala

Menu B
Runderlap

Tuinbonen met ui

GeRookte aardappelen

Donderdag 28 Juni
Soep of Bouillon
Menu A

Foe yong hai
Atjar tjampoer
Nasi goreng

Menu B

Kipburger
Rode kool
Aardappelpuree






Elkaar leren kennen

Bewoner:

~

“‘Met sommige medewerkers kan ik het net wat beter
vinden, dan deel ik wat meer en dan delen zij ook

dingen met mij. Het is fijn dat ze er voor je zijn met een
praatje en knuffel. Je kennen je net wat beter en helpen
\_ Je door moelilijike momenten heen.” .




Elkaar leren kennen

Familie:

/“Er IS meer rust op de tweede etage, meer mensen die ik ken\
dan vorige jaren. Het heeft echt effect een gezichtenboek op
afdeling. Het is veel fijner als je weet met wie je te maken
hebt. Je stapt dan ook makkelijker naar iemand toe en je
weet wie er aan het zorgen is voor mijn moeder. Zo leer je
elkaar makkelijker kennen. Het zijn dingen waarbij je je als

Kmantelzorger meer thuis voelt!” /




Elkaar leren kennen

Medewerker:
a I

“Ik dacht eigenlijk dat ik de bewoners al goed kende,
maar ik ben de bewoners beter gaan leren kennen dan

Ik al deed door meer te gaan vragen."
A /




Wederkerigheid

Medewerker:

-

“Door te delen met de bewoner krijg je ook veel terug,

dat waarderen de bewoners wel. Het is een gemiste

kans dat ik dat eerder niet deed. Het maakt het werk
N nog leuker!”




Wat is er nodig om
onderzoeksresultaten

om te zetten In
blijvende acties?




Persoonsgerichte zorg binnen

de langdurige zorgverlening

Evelien de Raad




Inleiding

* Persoonsgerichte zorg

* Onderzoek & methode

* Stellingen

* Resultaten > gevonden visies

* Wat hebben wij hieraan?

TOPAZ



Wat is persoonsgerichte zorg?
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8 dimensies van
persoonsgerichte
Zorg

Voorkeuren van
de patiént

Informatie &
Educatie

Coordinatie van
Zorg

Emotionele
ondersteuning

Fysiek comfort

Familie &
vrienden

Continuiteit &
transitie

picker institute principles of

patient-centred care

Toegang tot zorg

_A>

TOPAZ



Methode

Wat is de Q-methode?

"Met de Q-methode kun je op systematisch wijze subjectiviteit meten”

-3

-2

-1

0

1

2

3

“Welke visies van
persoonsgerichte zorg zijn er
aanwezig bij cliénten en
medewerkers binnen de
langdurige zorgverlening?”

TOPAZ



Enkele stellingen

Voorkeuren van de bewoner

Medewerkers houden rekening met uw
wensen en behoeftes.

Emotionele ondersteuning

Er is aandacht voor u als u angstig, bezorgd,
blij, enthousiast of verdrietig bent.




Enkele stellingen

Coolrdinatie van zorg

U weet wie er van de medewerkers uw zorg
regelt en afspraken voor u maakt (EVV'er).

Fysiek comfort

Dat er ruimte is om mij terug te trekken om
alleen te zijn




Enkele stellingen

Informatie & Educatie

U kunt uw eigen zorgdossier lezen en inzien
als u dat wilt.

Familie & vrienden

De medewerker uw familie en vrienden
ondersteunen. Ze bieden een luisterend oor,
erkennen hun behoefte en geven aandacht

door bijvoorbeeld familiebijeenkomsten.
A

TOPAZ



Resultaten

Welke visies
op persoons-
gerichte
zorg zijn er
gevonden?

Visie 1 “Wij geven aandacht aan de cliénten, wij regelen het
voor ze" (uitsluitend medewerkers)

Belangrijke dimensies: voorkeuren van de cliént, emotionele ondersteuning en
fysiek comfort

Minder belangrijk dimensies: coérdinatie van zorg, informatie en educatie en
toegang tot zorg.

0 z‘ Visie 2 "lk doe graag mijn eigen ding, regelen

jullie maar de zorg"” (uitsluitend clienten)

Belangrijke dimensies: fysiek comfort, de voorkeuren van de cliént
en de toegang tot zorg.

Minder belangrijke dimensies: informatie & educatie, emotionele
ondersteuning en codrdinatie van zorg.

Visie 3 “lk leef graag mijn leven zoals ik dat altijd deed,
hierbij heb ik mijn familie niet extra nodig”

Belangrijke dimensies: voorkeuren van de cliént en de toegang tot zorg.
Minder belangrijke dimensies: familie & vrienden en informatie & educatie.

_A>

Sk

>
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Welke overeenkomsten en verschillende zijn
er tussen de visies?

. Wat zijn de verschillen?
Wat zijn de overeenkomsten?

1- Privacy, de cliénten uit visie twee vinden privacy erg belangrijk, terwijl
de medewerkers dit als neutraal aangeven.

2- Schone & comfortabele ruimtes, de medewerkers uit visie één vin-
den dit minder belangrijks, in tegenstelling tot cliénten van visie drie.

3- Emotionele aandacht, de medewerkers uit visie één vinden dit belang-
rijk, terwijl cliénten uit visie twee dit als neutraal omschrijven.

1 - Fysiek comfort belangrijk

2 - Voorkeuren van de patient belangrijk

3 - Informatie & educatie minder belangrijk
4 - Coordinatie van zorg minder belangrijk

TOPAZ



Wat kunnen wij met deze resultaten?

Nog verdere vragen?

TOPAZ



