
Dit regelt de
ondersteuning: Hier rekenen 

wij op qua 
ondersteuning 
van ons 
gezamelijk 
leerproces:

Zo regelen 
wij zaken af 
en delen wij 
lessen:

Zo regelen 
wij zaken af 
en delen wij 
lessen:

Zo regelen 
wij zaken af 
en delen wij 
lessen:

Dit regelen 
zorgmede- 
werkers:

Dit regelen 
bewoners en 
naasten:

Dit regelt het 
bestuur:

Dit regelt de
bestuursonder-
steuning:

Onze collectieve ambitie:

Werkblad bij: 
Handreiking ‘Zorgmedewerkers, naasten en bewoners optimaal helpen! Voor ondersteunende diensten.’ 

In dit werkblad staat 
de bewoner centraal. 
De bewoner leeft, soms 
met een naaste, in en 
om het verpleeghuis. 
Bewoners en naasten 
nemen ook deel aan het 
organiseren van het leven 
in het verpleeghuis. In 
samenwerking met de 
mensen direct om hen 
heen. De zorgmedewerkers 
participeren in het 
leven van bewoners 
en hun naasten en 
worden daarbij gesteund 
door de organisatie. 
Directe steun komt van 
de ondersteunende 
diensten. Dit werkblad is 
leeg gelaten omdat het 
voortdurend moet worden 
gecheckt en bijgesteld. 
Daar kan iedereen een 
rol in hebben, in een 
proces dat daartoe 
namens het bestuur wordt 
gefaciliteerd. 

Thema’s
• Mensen
• Relaties
• Kennis en kunde
• Mores
• Strategie en ‘straatregie’
• Hulpmiddelen
• Werkafspraken
• Pasje van de zaak

Download dit werkblad en de handreiking op www.loc.nl/rvv-od


