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Methode Beelden van Kwaliteit: ‘'verfrissend’ in
gesprek over kwaliteit

Geplaatst op 7 juni 2019

Hoe kun je zichtbaar maken hoe in de dagelijkse praktijk
werkelijk de kwaliteit van ondersteuning en zorg is?
Zorgorganisatie Viattence, deelnemer Radicale
vernieuwing, doet dit met ‘Beelden van Kwaliteit’, een
wetenschappelijk verantwoorde en door medewerkers

als ‘verfrissend’ ervaren methode, ontwikkeld aan de

Vrije Universiteit Amsterdam.

De kern van ‘Beelden van Kwaliteit' is het observeren van de praktijk door medewerkers, teruggeven van
deze beelden (als spiegel) en hierover met elkaar reflecteren en praten. Hiermee nemen teams

verantwoordelijkheid voor hun eigen kwaliteit. Je leert met elkaar anders te kijken en te doen.

Medewerkers leren van zichzelf en van elkaar

Bij Beelden van Kwaliteit wordt de kwaliteit van zorg niet gemeten en uitgedrukt in cijfers maar worden
observaties van de daadwerkelijke zorg gebruikt om de zorg in beeld te brengen en te reflecteren op de
manier waarop zorg wordt gegeven. De observaties worden besproken in een kwaliteitspanel bestaande
uit interne en externe genodigden. Zij lezen de observaties en er wordt in een gezamenlijke sessie met de
betrokken teamleden op de zorg gereflecteerd. Beelden van Kwaliteit maakt nu onderdeel uit van een

geheel herzien kwaliteitsmanagementsysteem binnen Viattence.

Uitgebreid interview Zorgvisie
Klik op de foto’s hieronder om het artikel over ervaringen met Beelden van Kwaliteit te lezen op de

Facebookpagina van Viattence.

https://www.radicalevernieuwing.nl/tools/methode-beelden-van-kwaliteit-verfrissend-in-gesprek-over-kwaliteit/
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Radicaal anders.....

Zo wordt het artikel over Viattence aangekondigd op de voorpagina van
Zorgvisie.

Het uitgangspunt is altijd de bewoner bij Viattence. Wie is de mens
achter de cliént? En hoe Beelden van kwaliteit de medewerkers van
Viattence helpt niet alleen die bewoner beter te leren kennen, maar ook
zelf te leren en zichzelf te ontwikkelen.

Dank aan bewoners, mantelzorgers, medewerkers en vrijwilligers die
hun bijdrage hebben geleverd aan dit artikel!
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Meer weten

* Meer over Beelden van Kwaliteit

® Meer over Beelden van Kwaliteit bij Viattence

https://www.radicalevernieuwing.nl/tools/methode-beelden-van-kwaliteit-verfrissend-in-gesprek-over-kwaliteit/


https://www.facebook.com/WonenZorgEnWelzijn/posts/1598897370179040?__xts__[0]=68.ARD4aWJlK0UIkSGkbkRUXSnTRqTY0xzZCFzmGme0W3F1zuuYS3A0DLO3g6q89T-vRSaAR2sEw74sgUPpiws2IIA5jeYUx8QQ8jQoJx5C30ugPuxW337Jj95pfYvznMMDHxOeeq1dP6jLUzX5NOXTGFqQ0CPeP3F7kMMrN8Y2FWvObQsI4Tyg0mVGSVLfakgTrtDOvzd7O_UnE2wIwILjxvGZA8wNz7p7EhxojhabTNU4H29RirEmh0sJY4ZyrF3U_181x1x7nfvD2ejaZS-iuoA4Vu0E_GiMmDXTWuCzQ5Grgf-Bsc5jY4g6sKSWuk0A56jPcf5o6c1pRjLNgZ6tt8wIvA&__tn__=-R
https://www.beeldenvankwaliteit.nl/
https://www.viattence.nl/beelden-van-kwaliteit

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Ervaringen van bewoners, naasten en medewerkers

Trefwoorden: Interne toezichthouders, Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg, Medewerkers, Van regels naar

relaties, Viattence

https://www.radicalevernieuwing.nl/tools/methode-beelden-van-kwaliteit-verfrissend-in-gesprek-over-kwaliteit/


https://www.radicalevernieuwing.nl/themas/overig/betrokkenen-zorgorganisaties/ervaren-van-kwaliteit/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/interne-toezichthouders/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/kwaliteitskader-verpleeghuiszorg/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/medewerkers/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/van-regels-naar-relaties/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/van-regels-naar-relaties/
https://www.radicalevernieuwing.nl/trefwoord/deelnemers/viattence/

