Hoe kan communicatie
pijdragen aan de vernieuwing?

DO yOoQ©

#weekvanderadicalevernieuwing



» Volgende stap?
O Achtergrond en behoefte

* Voorbeelden

o Je eigen ervaringen met RVGGZ delen
o Anderen betrekken bij RVGGZ
o Vernieuwing verbreden

» Mogelijkheden van de beweging?



Radicale
vernieuwing

Volgende stap?

rsteund door LOC

« Wat maakt dat je hier zit?

o Wat s je achtergrond
o Watis je behoefte

#weekvanderadicalevernieuwing




Radicale

Volgende stap? e

Ondersteund door LOC

« Wat maakt dat je hier zit?

o “Hoe kun je een grote groep mensen, die verspreid is over een

groot gebied, op een goede manier meenemen in een proces van
vernieuwing?”

o “Hoe kan je daarin verbinding creéren?”

o “Hoe sluit je aan bij de verschillende lagen in de organisatie, van
raad van bestuur, het management, de medewerkers en cliénten.”

#weekvanderadicalevernieuwing




Radicale
vernieuwing

Volgende stap?

rsteund door koc

« Wat maakt dat je hier zit?

o “Vooral de communicatie met clienten is een
ontwikkelpunt vind ik”

#weekvanderadicalevernieuwing 5




Radicale
vernieuwing

Volgende stap?

rsteund door LOC

« Wat maakt dat je hier zit?

o “Hoe raken we beroepsblindheid (jargon in spreken)
kwijt in communicatie zodat we sneller / beter
begrijpen?”

#weekvanderadicalevernieuwing 6




Radicale
vernieuwing

Volgende stap?

rsteund door LOC

« Wat maakt dat je hier zit?

o “Hoe kan onze ‘why’ meer gaan leven bij
medewerkers?”

o “Zodat zij van daaruit kunnen bijdragen aan de
vernieuwing.”

#weekvanderadicalevernieuwing 7




Radicale

Huishoudelijk e

rsteund door koc

* Nummers slides
e Slides komen online/kan ik nasturen

#weekvanderadicalevernieuwing 8




Radicale
vernieuwing

Anders dan gewend

dersteund door LOC

* Aanpak communicatie RVGGZ
o Voor mensen om wie het gaat > met & door hen

Organizations

1.0 lZenden 20 11 Z;;en&() ; - A: Co-crea tie
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Radicale
vernieuwing

Anders dan gewend

dersteund door koc

* Aanpak communicatie RVGGZ
o Voor mensen om wie het gaat > met & door hen
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Anders dan gewend

* Aanpak communicatie RVGGZ

3 mythen
o ‘Kost veel tijd’
o ‘Je moet heel goed zijn’
o Ik heb niets te vertellen’

#weekvanderadicalevernieuwing 11




https://www.youtube.com/watch?v=yTEHU-RMnJk
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http://www.youtube.com/watch?v=yTEHU-RMnJk
https://www.youtube.com/watch?v=yTEHU-RMnJk

Sdimen

WOONZORGGROEP

Bij Samen zeggen we
“Ja, en..”
in plaats van
“Ja, maar..”

https://www.youtube.com/watch?v=AvHJAa7TIHY
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Mythe 1: e

langdurige ggz
Onde!

‘Het kost veel tijd’

 Kan heel kort
* Hulpmiddelen

* Ondersteuning

o Collega’s zorg/welzijn, raden (ook CR), marcom,
beleid, hrm, etc.

o Coordinatie, management

o Bestuur & rvt

#weekvanderadicalevernieuwing 14




* Kun je alle bestaande contactmomenten
voor benutten
* Op alle niveaus

* Ruimte voor de vraag:

Doen we wat we willen doen? Wat is dat ook
alweer? Hoe zou dat nu dan uit kunnen pakken?
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Mythe 2: e

langdurige ggz

‘Je moet heel goed zijn’

B- =
R

Stap uitje Laat los, het

#weekvanderadicalevernieuwing 16




Mythe 2:
‘)e moet heel goed zijn’

O Orm R 0

Radicaal vernieuwen bij Wilgaerden: Al even onderweg..
Gepost deor Esther van Wilsum op maart 26, 2019 om 8:16am

Ik heb het erg naar mijn zin in de Bosmanstaete, wat een leuk huis, maar dat vind ik ook van
Westerhaven. Ik mocht bij de teamchoach vergadering een presentatie van 5 minuten geven om de
teamcoaches te overtuigen van de methode van Radicaal Vernieuwen. Zodat ik ook andere teams kan
inspireren, en het nog leuker gaan maken in de zorg. Het ging goed, want ik kreeg meteen van 3
choaches een mail of ik in gesprek met ze wilde wat Radicaal Vernieuwen voor ze kan betekenen. Zo
leuk... ik ben zelf heel erg enthousiast en heb vanmorgen mijn eerste gesprek gehad. En dat ging goed.

1k kom zeker niet vertellen wat iemand moet doen, of wat iemand fout doet, ik kom kijken hoe we meer
tijd en ruimte over houden voor de bewoners, en hoe je dan ook tijd en ruimte over houd om wat leuks
met een bewoner te gaan doen, want daar heb je tegenwoordig bijna geen ruimte meer voor.

Ik hou jullie op de hoogte van de vorderingen, en je mag altijd mailen voor informatie.

Groetjes, Esther Jong - van Wilsum

Mail mij als mensen reageren —

Radicale
vernieuwing

langdurige ggz

Ondersteund door Loc

17



Mythe 2:
‘)e moet heel goed zijn’

e Gaat om dat het ‘echt’ is
Hoeft niet allemaal:

O goed te gaan
O Oop en top voorbereid
o gelikt te zijn

Radicale
vernieuwing

langdurige ggz
Ondersteund door LOC

#weekvanderadicalevernieuwing
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Radicale

vernieuwing
‘ .
M Yt h e 3 ° langdurige ggz

‘Ik heb niets te vertellen’

#weekvanderadicalevernieuwing 19




Mythe 3: S

langdurige ggz
Onde!

‘k heb niets te vertellen’

 ledereen heeft ervaringen die voor
anderen interessant zijn

» Hoeft niet meteen meest radicale te zijn

#weekvanderadicalevernieuwing 20




Mythe 3: S

langdurige ggz

‘k heb niets te vertellen’

Vertel bijvoorbeeld over:

*  Waarom wil je vernieuwen?

* Een ervaring/onderwerp tot nu toe met Waardevolle zorg (WVZ)
* Waar je trots op bent

* lets dat goed gaat in de samenwerking met anderen voor WVZ
+ Een mooie/goede actie van een collega

« Een persoonlijke uitdaging bij WVZ

+ lets dat je puzzelt of juist bezig houdt

+ Een droom - in relatie tot doelen RVV

#weekvanderadicalevernieuwing 21
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Radicale

Mythe 3
‘lk heb niets te vertellen




Mythe 3: S

langdurige ggz

‘k heb niets te vertellen’

* ‘Deel je successen’

#weekvanderadicalevernieuwing 23
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Mythe 3: Ena
‘lk heb niets te vertellen’

 Inspiratiefestival Topaz
o Sessiebegeleiders
o Medewerker:
‘Over drempel heen’
o Vlog
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Radicale
vernieuwing

Anders dan gewend

dersteund door koc

* Aanpak communicatie RVGGZ
o Voor mensen om wie het gaat > met & door hen

Organizations

1.0 lZenden 20 11 Z;;en&() o

S e D teghcn #weekvanderadicalevernieuwing 25




Anders dan gewend

Co-creatie

Beweging

Betrokkenen

Radicale
vernieuwing

langdurige ggz
Ondersteund door koc

#weekvanderadicalevernieuwing
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langdurige ggz

Ondersteund door
1 Jij hebt geretweet @C

Anders dan gewend e

de - 11 okt. 2018 v
’ Als onderzoeker sta ik soms aan de zijlijn en soms midden in de beweging
radicale vernieuwing van regels naar relaties bi z0rg, maar wat vraagt
dat van mij? Ik schreef een blog voor @radic: Zeggenschap.

Ook de onderzoeker verandert...

Mijn droom was om naast fysiotherapeut ook
E] onderzoeker te worden. Zo kon ik goede zorg geven,
maar ook de zorg verbeteren door onderzoek. Er kwam...
loc.nl

(9} L% (V) ]

1.0

T3 Jij hebt geretweet
" H Erik Gerritsen @egerrit - 7 okt. 2018
Co-creatie m Het is gewoon aan het gebeuren mensen, het kan dus gewoon NU al! Laat je

inspireren door deze publicatie. Op website overigens nog veel meer moois te
lezen.

v

Special: Hoe kunnen regels bijdragen aan waarde-v...
54 pagina's praktijkvoorbeelden en tips.
Regelopruimacties en verbeteraanpakken uit de
beweging die radicaal vernieuwende zorgorganisaties
radicalevernieuwing.n!

Betrokkenen
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Radicale

Anders dan gewend e

Ondersteund door
1 Jij hebt geretweet LOC

de + 11 okt. 2018 v

’ Als onderzoeker sta ik soms aan de zijlijn en soms midden in de beweging
radicale vernieuwing van regels naar relaties
dat van mij? Ik schreef een blog voor @r=

Ook de onderzoeker verandert...
E Mijn droom was om naast fysiotherapeut ook

onderzoeker te worden. Zo kon ik goede zorg geven,
maar ook de zorg verbeteren door onderzoek. Er kwam...
loc.nl

(9} L% (V) ]

T Jij nebt geretweet
- i Erik Gerritsen @egerrit - 7 okt. 2018 v
1 ' 0 Co-creatie @ Het is gewoon aan het gebeuren mensen, het kan dus gewoon NU all Laat je
. inspireren door deze publicatie. Op website overigens nog veel meer moois te
- lezen.

Special: Hoe kunnen regels bijdragen aan waarde-v...
54 pagina's praktijkvoorbeelden en tips.
Regelopruimacties en verbeteraanpakken uit de
beweging die radicaal vernieuwende zorgorganisaties
radicalevernieuwing.n!

Betrokkenen
=]

Soonianceroer
Bij Samen zeggen we
“Ja, en..”
in plaats van
“Ja, maar.”

O

(0]

#weekvanderadicalevernieuwing
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Radicale

Anders dan gewend e

Ondersteund door
1 Jij hebt geretweet LOC

de + 11 okt. 2018 v

’ Als onderzoeker sta ik soms aan de zijlijn en soms midden in de beweging
radicale vernieuwing van regels naar relaties
dat van mij? Ik schreef een blog voor @r=

Ook de onderzoeker verandert...
E Mijn droom was om naast fysiotherapeut ook

onderzoeker te worden. Zo kon ik goede zorg geven,
maar ook de zorg verbeteren door onderzoek. Er kwam...
loc.nl

(9} L% (V) ]

T Jij nebt geretweet
- i Erik Gerritsen @egerrit - 7 okt. 2018 v
1 ' 0 Co-creatie @ Het is gewoon aan het gebeuren mensen, het kan dus gewoon NU all Laat je
. inspireren door deze publicatie. Op website overigens nog veel meer moois te
- lezen.

Special: Hoe kunnen regels bijdragen aan waarde-v...
54 pagina's praktijkvoorbeelden en tips.
Regelopruimacties en verbeteraanpakken uit de
beweging die radicaal vernieuwende zorgorganisaties
radicalevernieuwing.n!

Betrokkenen
=]

Soonianceroer
Bij Samen zeggen we
“Ja, en..”
in plaats van
“Ja, maar.”

Ah, daar kan
ik naartoe!

O

(0]

#weekvanderadicalevernieuwing
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Radicale

Anders dan gewend e

Ondersteund door
1 Jij hebt geretweet LOC
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’ Als onderzoeker sta ik soms aan de zijlijn en soms midden in de beweging
radicale vernieuwing van regels naar relaties
dat van mij? Ik schreef een blog voor @r=

Ook de onderzoeker verandert...
E Mijn droom was om naast fysiotherapeut ook

onderzoeker te worden. Zo kon ik goede zorg geven,
maar ook de zorg verbeteren door onderzoek. Er kwam...
loc.nl
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T Jij nebt geretweet
- i Erik Gerritsen @egerrit - 7 okt. 2018 v
1 ' 0 Co-creatie @ Het is gewoon aan het gebeuren mensen, het kan dus gewoon NU all Laat je
. inspireren door deze publicatie. Op website overigens nog veel meer moois te
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Special: Hoe kunnen regels bijdragen aan waarde-v...
54 pagina's praktijkvoorbeelden en tips.
Regelopruimacties en verbeteraanpakken uit de
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Betrokkenen
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Soonianceroer
Bij Samen zeggen we
“Ja, en..”
in plaats van
“Ja, maar.”

Dat kan ik
ook wel!

O

(0]
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Heb je iets aan deze info/ons gesprek?

Zie je jezelf een volgende stap zetten met
de behoefte die je aan het begin hebt
uitgesproken?

Vragen daarbij?

Nog iets nodig?
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Radicale
vernieuwing

Mogelijkheden beweging

rsteund door LOC

« Wat zou het netwerk Radicale
vernieuwing verder kunnen betekenen?

o Samen leren
o Verbinden

o Communiceren
o Agenderen
O

#weekvanderadicalevernieuwing 32




Radicale
vernieuwing

Ondersteuning

rsteund door LOC

* Bij delen van je ervaring met RVGGZ
o www.rvggz.nl/praat-mee
o Publicatie, nieuwsbrief

* Bij betrekken van anderen
* Of nog anders?

d.dronkert@loc.nl / 06 1514 9585 #weekvanderadicalevernieuwing
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http://www.rvggz.nl/praat-mee

Heb je een
vVraag?

d.dronkert@loc.nl

06 1514 9585
Radit.:ale .
rvggz.nl .

Ondersteund door
O
DOy O lec



