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Eind februari kwamen specialisten ouderengeneeskunde en
allerlei andere behandelaren samen om te bespreken wat je
in de praktijk tegenkomt als je Radicaal wilt vernieuwen. Een
impressie van de inspirerende dag waar ergotherapeuten,
diétist behandelaren, psychologen, fysiotherapeuten,
verpleegkundig specialisten en mensen uit de paramedische
dienst zich bogen over de vragen: hoe kunnen we Radicale

vernieuwing mogelijk maken? En zingeving van bewoners,

naasten en behandelaren uitgangspunt laten zijn van de

verpleeghuiszorg?

Mooie bijeenkomst @Waardigentrots over verpleeghuiszorg en hoe dwars op de regels te

mogen zijn als dat nodig is! pic.twitter.com/cnwx64gZ0j

— Wilco Achterberg (@wilcoachterberg) 21 februari 2018

Relatiegericht werken

Specialist ouderengeneeskunde Nieske Heerema, een van de aanjagers van deze bijeenkomst gaf een
indrukwekkende presentatie, die veel gespreksstof opleverde. Daarin zet ze uiteen waarom de switch van
werken vanuit regels naar werken vanuit waarde-volle relaties - de ondertitel van de beweging Radicale
vernieuwing verpleeghuiszorg - volgens haar belangrijk is. En een antwoord kunnen bieden op prangende

vragen in de verpleeghuiszorg. En zo de sector nieuw elan kunnen geven.

https://www.radicalevernieuwing.nl/actueel/bijeenkomst-specialisten-ouderengeneeskunde-en-behandelaren-inspireert/


https://twitter.com/Waardigentrots?ref_src=twsrc^tfw
https://t.co/cnwx64gZOj
https://twitter.com/wilcoachterberg/status/966329321362198528?ref_src=twsrc^tfw

Relatiegerichtwerke: o E

Waar gaat het om?
& e verbinden als mens, daarna pas als deskundige _F:_:_‘:
& Open waarnemen: de kaart is niet het gebied
*  Aansluiten bij de leefwereld van de ander: levensloop,
logica, netwerk, taal, kijk op het leven, waarden, normen,
woorkeuren, gewoontes, routines (exposure)
®  Wat is het lijden, welke opgaven zijn er? Kijken voorbi] het
probleem, wat staat er op het spel?
= Gaat niet vanzelf, vergt reflectie, met elkaar, professionele
ondersteuning.
= Cursus presentie (www. presentie.nl), boek Time to Care

Download hier de hele presentatie van specialist ouderengeneeskunde Nieske Heerema.

Of bekijk op het sociale platform van Radicale vernieuwing een kort filmpje met Heerema over waarom

Radicale vernieuwing volgens haar belangrijk is.

Fantoomregels en eitjes

Vlak na de bijeenkomst schreef Wilco Achterberg een blog (Achterberg is hoogleraar Institutionele zorg en
Ouderengeneeskunde in het Leiden Universiteit Medisch Centrum (LUMC), en eerste geneeskundige bij
zorgorganisatie Topaz - deelnemer Radicale vernieuwing). Daarin beschrijft hij een treffende
mogelijkheden voor radicale vernieuwing, maar ook schrijnende dilemma'’s die tijdens de bijeenkomst

besproken werden. Zo schrijft hij:

Houd je van een zachtgekookt in plaats van een hardgekookt eitje? Dan heb je pech. Volgens de regels mag dat
niet vanwege het risico op voedselvergiftiging. Het ophangen van eigen spullen of het meenemen van dingen van
thuis is onderworpen aan strenge controle op brandveiligheid. Ben je vanwege dementie met een zogenoemde
rechterlijke machtiging opgenomen, dan mag je van de wet geen drie weken met je familie op vakantie. Zo
worstelen we met allerlei regels van buitenaf. Het vreemde is dat de verpleeghuiszorg zichzelf daarnaast ook

allerlei regels oplegt. (...)

Deze niet officieel bestaande wetten noemen we ‘fantoomregels’. Uit eerdere experimenten waarin verpleeghuizen
vrij waren om regels af te schaffen, bleken deze interne, zelf bedachte regels eigenlijk nog het meest te knellen. De
vorige staatssecretaris van gezondheidszorg Martin van Rijn heeft een nieuwe beweging mogelijk gemaakt om de

kwaliteit van de verpleeghuiszorg te verbeteren. In die beweging ‘Waardigheid en Trots zit het project Van Regels

naar Relaties’, waarin iedereen weer fris gaat bekijken wat belangrijk is voor de patiént. Regels zijn er soms om de
patiént te beschermen, maar moeten altijd ondergeschikt of dienend zijn aan een goede zorgrelatie en de dingen
die voor de patiént belangrijk zijn. Laten we ons ontdoen van de regels die knellen, ook van de fantoomregels, en

weer teruggaan naar wat er echt toe doet. Het zachtgekookte eitje vecht terug.

Minder werkdruk: ook agenda van regels naar relaties

Sieska Bervoets-Martens is ergotherapeut bij Topaz en vertelde hoe zij na een bijeenkomst Radicale

https://www.radicalevernieuwing.nl/actueel/bijeenkomst-specialisten-ouderengeneeskunde-en-behandelaren-inspireert/
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vernieuwing verpleeghuiszorg een radicale omslag maakte in haar werk en de effecten daarvan. Door in

haar agenda relaties voorop te stellen, in plaats van de regels.

Relaties met ouderen en collega’s

In het filmpje hieronder legt zij uit hoe ze dat gedaan heeft. Daarin vertelt ze: “Ik ben in de ouderenzorg
gaan werken omdat ik graag een relatie met ouderen heb.” En dat daarvoor relaties met collega’s ook
belangrijk zijn. Maar de gedachte om die relaties voorop te stellen op een werkdag, riep voorheen de
nodige schrikbeelden bij Sieska op. Ze was bang voor alle vragen die ze dan van collega’s in de zorg of van

cliénten zou kunnen krijgen vanuit de gedachte: “ja, dat realiseer ik niet allemaal op een dag”.

Relatie met je eigen werk

Maar na een bijeenkomst Radicale vernieuwing ging er een knop om en pakte ze het anders aan.

In de uitgebreide versie van het filmpje (6 minuten), legt Sieska verder uit hoe het komt dat ze nu minder

werkdruk heeft. En betere relaties met collega’s én cliénten. Bekijk het hier.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Samenwerken vanuit een gedeelde visie, Knellende regels, Vrijheid en veiligheid voor levensgeluk

cliénten

Trefwoorden: Behandelaars, Medewerkers

https://www.radicalevernieuwing.nl/actueel/bijeenkomst-specialisten-ouderengeneeskunde-en-behandelaren-inspireert/
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